Samsun Veteriner Kontrol Enstitisi MudurlGgu, talep edilen deneyleri, iyi mesleki uygulama
ve kaliteli hizmet anlayisini 6n planda tutarak gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu amacg ile
olusturdugumuz kalite sistemi, verdigimiz hizmetin hizli, hatasiz ve glvenilir olmasini glivence altina
almaktadir.

Bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik, temel ilkelerimizdir.

Samsun Veteriner Kontrol Enstitisi MudurliGgi olarak, deney hizmetlerini, kalite sisteminin,
basta Kalite El Kitabi olmak Gzere standardin 6ngérdigi sartlari saglayan dokiimanlariyla ve TS EN
ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” Standardi’na
uygun uluslararasi kabul gormis metotlarla verecegimizi taahhiit ederiz.

Egitim programlari olusturarak deneylere katilan tim personelin, deney calismalarini bu
dokimanlarda yazili olan usullere gére yuritmelerini saglamak, calisanlarin kalite arttirma
faaliyetlerine katkida bulunmasinin saglanacaktir.

Kalite sistemini stirekli iyilestirmek, misteri memnuniyetini hedef alan kalite yaklasimini
belirlemek kalite politikamizin temel bilesenidir



